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󰊱 추진 목적

 ○ 자산형성지원사업(희망Ⅰ․Ⅱ, 내일키움통장) ’18년 지침 변경 사항 

안내, 자활정보시스템(자산형성) 활용방법 등에 대한 실무 교육을 

통한 업무 효율성 도모

 ○ 자산형성지원사업 관련 질의응답, 의견 수렴 병행을 통해 사업 

이해도 제고

󰊲 추진 내용

 ○ (일시) ’18.2.1(목) 14:00~16:20

 ○ (장소) 중소기업중앙회 그랜드홀 (400석 규모)

     * (주소) 서울시 영등포구 여의도동 16-2

 ○ (대상) 통장 사례관리자 및 해당 센터 실장 등 자산형성지원사업 

업무 관계자

 ○ 주요내용

   - ’18년 자산형성지원사업 지침 설명

   - 자활정보시스템(자산형성) 교육

   - 희망·내일키움통장사업 관련 현장 의견수렴



󰊳 일정(안) 

  * 교육 세부일정은 사정에 따라 추후 변경될 수 있음

시 간 교 육 내 용 강  사

13:30～14:00
(30‘)

▪참석자 등록·접수

14:00～14:20
(20‘)

▪자산형성지원사업(희망Ⅰ․Ⅱ,내일키움통장)

  지침 설명

 - ‘18년 주요 변경사항 및 내용 안내

보건복지부

14:20~14:50
(30')

▪자활정보시스템(자산형성) 활용방법 교육 중앙자활센터

14:50～15:00
(10‘)

▪휴식

15:00～15:30
(30')

▪통장별 주요 사업내용 설명 중앙자활센터

15:30～16:00
(30')

▪사례관리 및 자립역량교육 활성화 한국자활연수원

16:00~16:20
(20')

▪질의응답 중앙자활센터
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1. 자산형성지원사업 체계 구축 

2. 자산형성지원사업 통장별 요약 

3. 누적가입자 증가 추이 

4. 희망키움통장 I 탈수급율 

그간의 성과 I 

4 

←          일반 노동시장 근로         → 

생계 · 의료 
수급 가구 

희망키움통장I(`10년) 
차상위 계층 

 
주거 · 교육 
수급 가구 

희망키움통장 II(`14년) 

←   자활근로  → 

내일키움통장(`13년) 

자활근로 
사업단 
참여자 

희망키움통장  I 
생계급여 

의료급여 
｝ 

지속적인 근로유인 및 탈빈곤 지원을 위한 저소득 근로자 대상 
 자산형성지원사업의 체계 완성 

희망키움통장 I I ｝ 
주거급여 

교육급여 

차 상 위 

 저소득 근로자 대상 자산형성지원사업 

     외형적 틀 마련 (’14년)  

맟춤형 급여체계  개편,  

 ☞ 자산형성지원사업 역할 조정 (’15년) 

1. 자산형성지원사업 체계 구축 
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2. 자산형성지원사업 통장별 요약 

구분 희망키움통장 내일키움통장 희망키움통장 Ⅱ 

가입대상 일하는 생계·의료급여 수급가구 
자활근로사업단 참여자 

(최근 3개월 성실 참여자) 

일하는 주거·교육수급가구 
및 차상위 가구 

(소득인정액 중위소득 50% 이하) 

월 본인저축 5만원/10만원 5만원/10만원/20만원 10만원 

정부 지원액 
근로소득장려금 

(근로소득에 따라 변경) 
*장려률: 5만원-0.43/10만원-0.85 

내일키움장려금 
본인저축액 1:1(시장진입형), 

1:0.5(사회서비스형(비수익형제외)) 
매칭 지원 

10만원 
(본인저축액 1:1 매칭 지원) 

추가 지원액 - 
내일키움수익금 등 

(월 평균 8만원) 
- 

지원 조건 3년 이내 탈수급 
(사용용도 증빙) 

3년 이내 일반 노동시장  
등으로 취·창업, 탈수급 

(사용용도 증빙, 교육이수) 

통장 3년 유지 
(사용용도 증빙, 교육 이수) 

6 

통장별 
누적 
가입수 

희망키움 I 10,698 14,791 17,837 26,920 32,206 34,886 37,913 41,216 

내일키움 5,274 7,490 10,731 15,357 18,642 

희망키움 II 10,257 25,246 43,706 67,383 

3. 누적가입자 증가 추이 

2010년 2011년 2012년 2013년 2014년 2015년 2016년 2017년 

 10,698  
 4,093   3,046  

 14,357   17,759   20,910  
 26,113  

 30,265  

 14,791   17,837  

 32,194  

 49,953  

 70,863  

 96,976  

 127,241  
신규 누적 
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◆ 3년만기 경과한 (’10년부터 ’14년 가입) 32천가구 중 20천가구(63.7%)가 탈수급 

35.6% 

22.1% 

탈수급해지 지급요건 미충족해지 통장유지 

20,511가구 11,465 가구 7,119가구 

탈수급률 
63.7% 

4. 희망키움통장Ⅰ 탈수급 지원률 

1. 신규 가입자 모집 계획 및 일정 

2. 2017년 사업지침 주요 변경 내용 

3. 청년희망키움통장사업 실시 

4. 사업 홍보 
  

2018년 추진계획 Ⅱ 
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 신규 가입자 모집 규모 

[희망키움통장 I 및 내일키움통장] 3월부터 총 9회 

[희망키움통장II] 3월부터 총 4회 

[청년희망키움통장] 4월 총 3회(필요시 추가 모집) 

31천 
32천 가구 

희망키움 I   4천 
희망키움 II 20천 
내일키움     3천 
청년희망     5천 

정기  
모집 기간 

1. 신규가입자 모집 계획 및 일정 

10 

사업
운영  (희망키움통장Ⅰ 5만원 저축가구의 월 저축액 변경 허용)  

 월 적립액 변경 허용 5만원 가입      10만원 저축 

 단, 1회에 한해 저축액 변경 허용 

 (희망키움통장Ⅰ 3년 만기 성공 보상금 지원)  

 3년 만기 후, 탈수급 실패시 성실한 저축에 대한 보상금 지원 

 근로소득장려금 일부 지급(누적적립금의 5%) 

 1회에 한하여 희망키움통장I 재참여 허용 

2. 18년 지침 주요 변경 내용 ① 
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 (내일키움장려금 매칭 비율 조정)  

 시장진입형 1:1 

 사회서비스형 A/B형 1:0.5 

 (내일키움통장 지급 요건 확대)  

 취업 관련 주요 국가자격증 취득 시 지급 

 도배기능사, 요양보호사 등 

 (희망키움통장Ⅱ 농·어민의 가입 기회 확대) 

 가입 자격인 근로확인시 농·어업 확인서나 쌀직불금 확인서 등 포함 

2. 18년 지침 주요 변경 내용 ② 

사업
운영 

12 

 (지역자활센터 통장 사례관리 업무 강화)  

 희망키움통장Ⅱ  사례관리 추가 

 해지자에 대한 근로소득장려금 사용 증빙자료 확인 등 해지업무 지원 

 (사례관리사 배치)  

 우선 배치 기준 (146개 센터) 

     1. 기존 사례관리사 배치 지역자활센터  

     2. 통장사업 참여자 다수 지역자활센터 

 (통장 사례관리 사업비 지원) 

 사례관리 인력 미배치 지역자활센터에 사업비 지원 

 (시·도/시군구) 자활기금 등 활용·지원 

2. 18년 지침 주요 변경 내용 ③ 

사례
관리 
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 (자립역량교육 추진 방식)  

 [시군구] 희망키움통장II 교육 추가/자립역량교육 계획 보고 

[지역자활센터] 교육 안내 및 이수 이력 관리 등 지원 

 (의무교육 이수 기준 완화)  ※‘15년 가입자부터 적용 

 6회(총12시간)        4회(8시간) 
 

 집합교육 2회 의무화(최초가입 6개월 이내 / 만기전 6개월 이내) 

 (자립역량 교육 인정)  

 ‘자립지원 재무상담사 1급’ 취득한 지역자활센터 종사자에 의한 교육 인정 

 재무관리 및 자립의지 향상 관련 교육(참여자별 2시간 이내) 이수 인정 

2. 18년 지침 주요 변경 내용 ④ 

자립 
역량
교육 

14 

기존 사업 

희망키움 
통장 I * 

본인 저축 
(본인 기여 有) 

+ 
근로소득장려금 

신규 사업 

청년희망 
키움통장 

근로소득공제 저축 
(본인 기여 無) 

+ 
근로소득장려금 

개요  생계급여수급 청년의 탈빈곤·자립 지원 

 가처분소득 감소 없이 목돈 마련 가능한 자산형성지원사업 

* 생계급여 수급자가 희망키움통장 I 가입 시 , 가구의 가처분 소득 (생계비+근로사업 소득 등)에서 월 본인저축액 부담 

3. 청년희망키움통장 ① 
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지원
대상  생계급여수급 청년(만 15세~34세) 

◆ 지원 내용 

3. 청년희망키움통장 ② 

지원 
규모  기준중위소득 20% 이상 생계급여 수급 청년* 5천명 

     * 기준중위소득 20% 이상 청년 약 17천명('17.6)  

지원 
조건  생계급여 탈수급 

     - 소득증가, 가구원 변경 등 생계급여가 연속 3개월 이상 중지된 경우 

16 

◆ 지원 내용 

3. 청년희망키움통장 ③ 

지원
방식 

 근로소득공제액 적립(매월 근로사업소득에서 10만원 추가 공제) 

 

 정부에서 추가 근로소득장려금* 매칭 

      * 월 평균 30만원 / 3년 평균 1,440만원 

 

 본인적립금 저축여부와 상관없이 근로·사업소득발생시 적립 

 

- 10 -



17 

◆ 근로소득장려금 

산정
방식 근로소득장려금 = [ 청년 총 소득 - 334,421원* ] x 63%(장려율) 

  * 2018년 1인 가구 기준 중위소득 20%(40%의 50%) 

정부지원금 
3년 적립 

총액 근로소득 
공제액 

근로소득장려금 합계 

10만원 299,615 ≒ 300,000 
= ( 810,000 - 334,421 ) x 0.63 

400,000 1,440만원 

ex. 근로소득이 81만원(청년통장 가입 대상자의 월평균 소득)일 경우 평균 적립액 예시 

3. 청년희망키움통장 ④ 
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자활정보시스템(자산형성) 활용방법 교육

중앙자활센터
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전달체계 개편 

 

  여러 기관에서 수행하던 업무를 일원화∙전문화하여 행정의 효율성을 높이고, 

정보연계 및 암호화를 통하여 금융보안의 안전성을 확보함 

 

 
 (지자체, 행복e음) 가입자 관리, 장려금 적립∙해지 기준 확인 중심의 업무 

 (중앙자활센터, 자활정보시스템) 장려금 적립, 해지 실무 중심의 업무 

 (지역자활센터, 자활정보시스템) 해지관리, 교육 및 사례관리 중심의 업무 

 (주거래은행, 금융시스템) 금융거래 중심의 업무 

4 
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주요기능 

•행복e음에 등록된 신규가입자를 수신∙등록하고 주거래은행으로  전송 

•가입자의 변경정보(이름, 주민등록번호, 주소, 적립중지, 압류정보 등)를 수신하여 업무에 반영 
가입자관리 

•주거래은행과 실시간/배치 정보연계를 통한 계좌 생성∙이체∙해지 등 금융업무 처리 

•모든 금융거래를 주거래은행과 온라인으로 연계처리 (모든 금융거래 이력 관리) 

계좌관리 
정보연계 

•정보연계를 통하여 실시간으로 지원금 적립 및 결과 확인 

•계좌별 지원금 적립이력 조회 및 추가∙감액적립  
적립관리 

•환수, 일부 지급환수, 추가지급 등 해지시점에  가입자에게 지급하는 금액 조정 

•해지를 위한 지급액 결정 정보와 해지서류 접수 처리 
해지관리 

•금융거래(계좌 생성∙이체∙해지 등)를 위한 모든 정보는 사전 내부통제 기준에 따라 

  결재승인 후 주거래은행 전송 처리 

•모든 금융거래 처리내역을 행복e음으로 전송하여 지자체 담당자가 처리결과 확인 

승인통제 
시군구 보고 

5 

시스템 구성 

운영자 

중앙자활센터 

해지관리 
교육∙사례관리 

통계산출 
시스템운영 

자활사업 
정보연계 

가입자 
금융거래 

자활정보시스템(자산형성) 구성 

행복e음 

전자정부 표준 프레임워크 

UI툴 리포팅 

DB암호화 

웹구간암호화 

사용자인증서 

WEB / WAS 

연계HUB/Agent G-클라
우드 

연계 
서버 

사용자 

시스템운영 

지역자활센터 

e나라도움 개인별 지원현황 

회계업무관리 

예탁금관리 

반환/반납처리 

입출금현황 

예산전환처리 

e나라도움실적 

예탁금현황 

금융시스템 금융정보 

중앙자활센터 자산형성지원 

사업계좌관리 

사업운영계좌 자활환수계좌 

사업업무관리 

가입자관리 

신청정보 

적립중지 

변경정보관리 

압류이력 

가입자계좌관리 

본인적금/지급계좌 지원금계좌생성 

적립관리 

지원금적립이체 개인적립명세조회 

해지관리 

해지처리 해지후변경처리 

환수내역조회 사업기초정보관리 

상품관리 

년도/기수정보관리 상품별납입일정 

정보조회 

정보조회 

지자체담당자조회 SMS메시지조회 

연계모니터링 웹로그조회 

연계테스트 

금융연계테스트 행복e음연계테스트 

자산형성지원 

해지관리 

교육관리 

교육개설관리 교육신청관리 

교육이수관리 외부개설교육관리 

교육이수현황 강사관리 

사례관리 

초기상담 만족도조사지 

자립경로(IAP) 자활지원계획(SIP) 

상담일지 사례관리현황보고 

가입/해지자 조회 해지증빙서류관리 

메뉴관리 계정관리 그룹별메뉴관리 로그인이력 개인정보조회이력 트렌젝션이력 공통코드관리 

6 
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업무흐름 / 가입 

8 

가입요건 확인 가입 신청 

가입 예정자  등록 

가입자 지원금 계좌개설 

가입지 지원금 계좌 현황 

(주거래은행) 
본인 적금/입출금 계좌 개설 

(가입확정 통지) 

(지자체 방문) 

가입 예정자 
1일 

1일 

1일 

본인 
적금계좌 
해지불가 

가입 확정자 
5분 

범례 

• 온라인(실시간) 
• 온라인(일괄처리) 
• 오프라인/별도처리 
• 전산입력/조회 
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업무흐름 / 적립 (내일키움통장) 

지원금 금액 결정 

(자활이력 월운영보고) 
자활근로 근무일수 보고 

지원금 적립 

지원금 적립 현황 

지원금 적립 현황  

본인적금 입금 

(가입 최초 1회) 
내일키움수익금 계좌 개설 내일키움수익금 계좌 조회 

(분기) 
내일키움수익금 적립 

30분 

본인적금 입금 현황 본인적금 입금 현황 

본인적금 입금 현황 

5분 

1일 

5분 

5분 

1일 

5분 

내일키움수익금 적립 현황 내일키움수익금 적립 현황 
5분 1일 

1일 

범례 

• 온라인(실시간) 
• 온라인(일괄처리) 
• 오프라인/별도처리 
• 전산입력/조회 

9 

업무흐름 / 적립 (희망키움통장Ⅰ) 

10 

지원금 금액 결정 

지원금 적립 

본인적금 입금 

본인적금 입금 현황 

본인적금 입금 현황 
1일 

본인적금 입금 현황 

5분 

1일 

지원금 적립 현황 

지원금 적립 현황  
5분 

1일 

5분 

범례 

• 온라인(실시간) 
• 온라인(일괄처리) 
• 오프라인/별도처리 
• 전산입력/조회 
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업무흐름 / 적립 (희망키움통장Ⅱ) 

11 

지원금 적립 현황 

지원금 적립 현황 

지원금 금액 결정 

본인적금 입금 

본인적금 입금 현황 

본인적금 입금 현황 
1일 

본인적금 입금 현황 

5분 

5분 

지원금 적립 

5분 

1일 

범례 

• 온라인(실시간) 
• 온라인(일괄처리) 
• 오프라인/별도처리 
• 전산입력/조회 

업무흐름 / 변경정보(1/2) 

12 

계좌압류 정보 계좌압류 

계좌압류 정보 

가입자 정보 변경 
(이름, 주민등록번호, 주소 등) 

가입자 변경 정보 

가입자 변경 정보 

적립중지 적립중지 정보 

적립중지 정보 

(해지 시) 
가입자 입출금 계좌변경 가입자 입출금 계좌변경 정보 

범례 

• 온라인(실시간) 
• 온라인(일괄처리) 
• 오프라인/별도처리 
• 전산입력/조회 

12 

외국인 귀화인 
경우 주민등록
번호 변경 시 

별도 공문처리 
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업무흐름 / 변경정보(2/2) 

지자체별 모계좌 정보 지자체별 모계좌 지정 

지자체 담당자 변경 지자체 담당자 정보 

지자체 담당자 정보 

1일 

1일 

1일 

본인적금계좌 미등록 정보 본인적금계좌 미등록 
1일 

상품별 기수 정보 상품별 기수 
1일 

범례 

• 온라인(실시간) 
• 온라인(일괄처리) 
• 오프라인/별도처리 
• 전산입력/조회 

13 

업무흐름 / 교육∙사례관리 

14 

교육이수 현황 

교육이수 관리 

사례관리 현황 

사례관리 

1일 

1일 

범례 

• 온라인(실시간) 
• 온라인(일괄처리) 
• 오프라인/별도처리 
• 전산입력/조회 
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업무흐름 / 해지 

15 

지급∙환수 대상 및 
지급∙환수액 결정 지급∙환수 결정 결과 확인 

지급∙환수 서류 
접수 및 검토 

지급∙환수 내역검토 

지원금 계좌 해지 및 
지급∙환수 계좌이체 

지급∙환수 서류 준비 

지급∙환수 서류 제출 

지급∙환수 확정 

지원금 지급 결과 

지원금 지급 결과 

1일 

1일 

5분 

1일 

(해지안내) 

(해지서류접수) 

본인 
적금계좌 
해지가능 

범례 

• 온라인(실시간) 
• 온라인(일괄처리) 
• 오프라인/별도처리 
• 전산입력/조회 

(행복e음 확인 불가능한) 
해지사유 발견 취업, 창업, 대학 입∙복학 등 

행복e음 확인 불가능한 경우 
(공문보고) 
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17 

자산형성 사례관리자 등록 

①메뉴선택 “클릭” 

②메뉴선택 “클릭” 

③자산형성지원 사례관리자 
④“복지부인건비(자산형성 사례관리자)” 선택 

• 자산형성지원 사례관리자를 등록한다. 

메뉴 권한설정 

①메뉴선택 “클릭” 

②메뉴선택 “클릭” 

③“자산형성지원업무” 선택 

④자산형성지원 사례관리자 선택 

⑤자산형성지원 메뉴 전체 선택 

⑥[저장] “클릭” 

• 자산형성지원 사례관리자에게 관련 메뉴권한을 등록한다. 

18 
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https://www.welfareinfo.or.kr/ ①설치파일 다운로드 웹사이트 접속 

②설치파일 Download “클릭” 

③자활정보시스템 프로그램 설치 

④모니터 바탕화면에 아이콘 생성 

자활정보시스템 프로그램 설치 

• 자활정보시스템 접속을 위하여 프로그램을 설치한다. 

19 

①인증서 등록/갱신 “클릭” 

②인증서 등록 

인증서 등록 

• 인증서를 등록한다. 

20 
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가입자 관리 / 가입자 조회(1/3) 

• 행복e음에 등록된 가입(예정)자에 대한 기초정보 등을 조회할 수 있다. 
• 주거래은행에서 수신한 금융거래정보, 압류정보 등을 조회할 수 있다. 

항목 내용 

가입자 • 통장개설자, 신청자 본인이거나 보장가구 범위 내 가족 

상    태 

• 신청 : 가입자 모집기간 중 시군구에서 가입자격  확인 후 전송 처리되어 은행에서 본인적금 계좌를 개설할 수 있는 상태 
• 가입 : 가입자 명의의 본인적금계좌가 개설되어 있으나 지원금 계좌는 개설되지 않은 상태 
• 유지 : 지원금 계좌가 개설된 이후부터 지원금 계좌가 해지되기 이전까지의 상태 
• 유지(중지) : 적립중지를 신청해 본인적금계좌의 입금이 정지된 상태 
• 유지(해지요청) : 지자체를 통해 해지가 요청되어 있는 상태 
• 해지(진행) : 지원금 계좌가 1개 이상 해지된 상태 
• 해지(완료) : 모든 지원금 계좌가 해지된 상태 

저축약정금액 • 가입 시 선택한 본인 적금금액 

적립현월 • 현재 날짜기준 본인적금액 입금 시 인정되는 월 
22 
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23 

가입자 관리 / 가입자 조회(2/3) 

항목 내용 

현월적금적립여부 적립현월 기준 본인적금 입금여부, 적립 or ‘-’로 표시됨 

최초수급유형 • 가입시 수급유형 

최종수급유형 • 현재기준 수급유형 (click popup) 

본인적립금 회수 • 현재기준 본인적금을 납입한 회수 (click popup) 

압류이력 •  가입자의 압류정보 (click popup) 

적립중지 • 가입자가 적립중지를 신청하여 본인적금계좌의 입금이 정지된 상태 (click popup) 

총미납횟수 • 현재까지 적립금을 미납한 횟수 

유지개월수 • 가입부터 현재까지 가입을 유지한 개월 수 

초기상담관리 • 초기상담지 입력현황 

항목 내용 

교육이수 횟수 • 가입자별 등록된 교육이수 횟수(click popup)    *행복e음으로 자동 송신* 

사례관리 횟수 • 가입자별 등록된 사례관리 횟수(click popup)    *행복e음으로 자동 송신* 

최근 상담일자 • 가장 최근에 진행한 상담일자 

내일키움수익금적립계좌 • 내일키움통장 가입자의 경우 중앙자활센터 명의의 내일키움수익금 적립계좌 표시 

지원금수령계좌 • 가입자가 등록한 해지 후 지급받을 입출금 계좌 

전출처리 • 전출자의 전출 시군구 표시 
24 

가입자 관리 / 가입자 조회(3/3) 
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25 

가입자 관리 / 해지관리(1/2) 

• 행복e음에 등록된 해지요청에 대한 정보를 조회할 수 있다. 
• 이행계획서 제출 여부, 내일키움수익금 금액 조정, 지급계좌 정보를 변경할 수 있다. 

26 

가입자 관리 / 해지관리(1/2) 

항목 내용 

이행계획서 

<내일키움통장 가입자> 
• 내일키움수익금, 내일근로장려금 지급전 사용 증빙서류를 제출한 경우 : 이행계획서=“제출대상아님” 
• 내일키움수익금, 내일근로장려금을 우선 지원하고, 내일키움장려금을 지급하기 위하여 사후에 영수증빙을 제출하는 경우 : 
이행계획서 = “제출대상(증빙미제출)” 
• 내일키움수익금, 내일근로장려금을 우선 지원하고, 내일키움장려금을 지급하기 위하여 사후에 영수증빙을 제출 완료한 경우 : 
이행계획서 = “제출대상(증빙제출완료)” 
 
<2013년 이전 희망키움통장1 가입자> 
• 근로소득장려금 지급전 사용 증빙서류를 제출한 경우 : 이행계획서 = “제출대상아님” 
• 근로소득장려금을 우선 지원하고, 민간매칭금을 지급하기 위하여 사후에 영수증빙을 제출하는 경우 : 이행계획서 = 
“제출대상(증빙미제출)” 
• 근로소득장려금을 우선 지원하고, 민간매칭금을 지급하기 위하여 사후에 영수증빙을 제출 완료한 경우 : 이행계획서 = 
“제출대상(증빙제출완료)” 

지급확정 • 증빙서류 등이 구비되어 지원금을 지급하여야 할 경우 ‘Y’ 처리   *자활정보시스템 자동 송신* 

지급(요청)금액 • 내일키움수익금의 경우 지자체에서 전송한 지급금액 조정 가능 

환수(요청)금액 • 내일키움수익금의 경우 지자체에서 전송한 환수금액 조정 가능 

계좌진위여부 • 가입시 등록된 지급입출금계좌의 진위여부를 실시간으로 확인 

지급입출금계좌 
• 진위여부 = ‘X’일 경우 “계좌소유”, “은행”, “예금주”, “계좌번호”를 수정하고, 계좌사본을 “대체계좌사본”에 등록 
  * 대체계좌는 본인 또는 보장가구범위(주민등록등본, 가족관계증명서, 지자체 공문) 
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27 

연속 미납관리 

• 본인적금의 납입현황을 조회할 수 있다. 

28 

교육관리∙사례관리 

생략 
(자활이력 기능과 유사) 
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감사합니다 

29 
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통장별 주요 사업내용 설명

중앙자활센터
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2018. 02. 01. 

‘18년  자산형성지원사업 

지침 및 시스템 설명회 

중앙자활센터 

1 

구분 희망키움통장 내일키움통장 희망키움통장 Ⅱ 

가입대상 일하는 생계·의료급여 수급가구 
자활근로사업단 참여자 

(최근 1개월 성실 참여자) 

일하는 주거·교육수급가구 
및 차상위 가구 

(소득인정액 중위소득 50% 이하) 

월 본인저축 5만원/10만원 5만원/10만원 10만원 

정부 지원액 
근로소득장려금 
(월 평균 36만원) 

*근로소득에 따라 변경 

내일근로장려금 
본인저축액 1:1 

근로소득장려금 
10만원 

(본인저축액 1:1 매칭 지원) 

추가 지원액 - 

내일키움장려금 
본인저축액 1:1(시장진입형), 

1:0.5(사회서비스형) 
내일키움수익금  
(월 평균 8만원) 

- 

지원 조건 3년 이내 탈수급 
(사용용도 증빙) 

3년 이내 일반 노동시장으로 
취·창업 등 

(사용용도 증빙, 교육이수) 

통장 3년 유지 
(사용용도 증빙, 교육 이수) 

실질 혜택 
평균 1,700만원 

(최대 2,200만원) 적립 
(3년, 3인가구 기준) 

평균 1,300만원 
(최대 1,600만원) 적립 

(3년 이내) 

평균 720만원 적립 
(3년 기준) 

운영 체계 

지역자활센터 신청·접수 → 시군구 
대상자 결정 → 중앙자활센터/ 

지역자활센터 장려금 및 수익금 매칭 
→ 시군구 및 지역자활센터 해지 신청 

접수 및 실시 

시군구 신청·접수·결정 → 중앙자활센터
/ 지역자활센터 장려금 및 수익금 매칭  
→ 시군구 및 지역자활센터 해지 신청 

접수 및 실시 

시군구 신청·접수·결정 → 중앙자활센터
/ 지역자활센터 장려금 및 수익금 매칭  
→ 시군구 및 지역자활센터 해지 신청  

접수 및 실시 

자산형성지원사업 통장별 비교 
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자산형성지원사업 지침 및 시스템 설명회 

4 

1. 희망키움통장Ⅰ 지원대상 

가입대상 

• 일하는 수급가구                            

(생계·의료급여 수급가구) 

소득요건 

• 신청당시 가구 전체의 총 근로소득(사업

소득포함, 보장기관 확인소득 제외)이 기

준 중위소득 40%의 60% 이상인 가구 
 

* 국가 또는 지자체가 인건비 전액을 직접 지급하는 재정 지원 일

자리 사업(자활근로, 공공근로 등) 및 사회적 일자리 서비스 사업

(노인·장애인일자리사업 등) 소득은 근로소득의 범위에서 제외 

 

특례자 & 보장시설수급가구 

• 가구원 중 자활특례,  의료특례자가 있

는 가구(소득요건 충족시) 

 
•☞ (소득기준특례) 특례자가 있는 가구 및 시설수급가구의 경우 

근로(사업) 소득이  기준중위소득 40%를 초과하는 경우에도 소득

상한(기준중위소득 60%)을 넘지 않으면 대상 포함 

우선가입유도 대상 

• 북한이탈주민, 장애인이 있는 수급가구 

우선가입유도 
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5 

2. 희망키움통장Ⅰ 지원내용 

김희망(48세), 3인가구 

민간매칭금 

2013년 가입자까지 지원 
지자체 장려금이 적립된 달에 한하여 
본인저축액의 매칭비율에 따라 지원 

지자체 장려금 
근로 
활동  

소득하한(기준 중위소득 

40%의 60% 이상인 자 

10만원 저축 3인가구 평균 1,700 

4인가구 평균 2,088 

본인저축액 

10만원씩 36개월 최대 360만원 

6 

3. 희망키움통장Ⅰ 지원기준 

1인가구 
 
2인가구 
 
3인가구 
 
4인가구 
 
5인가구 
 
6인가구 

~ 401,305원 

~ 683,303원 

~ 883,956원 

~ 1,084,608원 

~ 1,285,261원 

~ 1,485,914원 

2,209,890원 

2,209,890 원 

2,209,890 원 

2,711,512원 

3,213,152원 

3,714,784원 

가입 및 유지기준 유지기준 

근로사업소득이 기준 중위소득  
40%의 60%이상 

(근로·사업소득) 
중위소득 60% 이하 

2 0 1 8 
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7 

4. 희망키움통장Ⅰ 지급요건 

구분 상세유형 지급액 

지급해지 

3년 만기후 탈수급 시(3개월 유예기간내 탈수급 시) 
전액 

본인적립금+ 
근로소득장려금+ 

민간매칭금 

특별중도해지 
- 만기 이전 탈수급 시 
- 탈수급 후 유지시 최근3개월 평균 소득이 상한선 

초과시 
- 탈수급 후 본인 사망시 

일부  
지급해지 

만기 후 유예기간 내 탈수급하지 못한 경우 
(1회에 한해 지급, ‘15년 가입자부터 적용, 재가입가능) 

본인적립금+ 
근로소득장려금  
누적액의 5% 
(잔액은 환수) 

환수해지 

3년 만기후 3개월 유예기간 내 탈수급 못한 경우 
- ‘14년 이전 가입자 
- ‘15년 이후 가입자 중 만기성공금 수령 후 재가입한 경우 

본인적립금+이자 
- 근로소득 6개월 연속 미달 
- 본인적립금 6개월 연속 미납 
- 본인 사망시, 압류/가압류시, 탈수급 전 본인 요청시 

위의 요건 충족 및 용도 증빙 

8 

5. 희망키움통장Ⅰ 지원절차 

1. 가입신청 2. 신청자 자격확인 3. 최종대상자 선정 및 
결과통보 

4. 계좌개설 
및 본인저축 

5. 지원금 생성 6. 유지자 지원금 계좌 
생성 및 적립 

7. 교육 및 사례관리 
* 희망Ⅰ 가입자는 선택 

8. 해지승인 

9. 신청서 접수 및  
증빙서류 검토 

10. 해지실행 

시군구 

중앙
자활
센터 시군구 

개
인 
 

개
인 
 

개
인 
 

시군구 

시군구 

지역자활센터 

중앙
자활
센터 

지역자활센터 

읍면동 

시군구 
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6. 희망키움통장Ⅰ 해지절차 - 지급해지 

행복e음 자격알림 확인하여 탈수급

했을 경우 지급해지 승인 처리 

지급해지 승인 확인 후, 해지신청서 접수,

증빙서류 검토 후 자활정보시스템에    

확인처리 
시군구 지역자활센터 

만기후 탈수급한 경우 

만기일 이전 탈수급 등 자격 

정보 변동 있는 경우 가입자

에게 통장 유지 의사 확인 

1) 탈수급 후 통장 유지 원하는 경우 

[지역자활] 시군구가 지급해지 승인 하지 않도록 

                   유선 및 공문으로 통보 
지역자활센터 

만기전 탈수급한 경우 

2) 통장 해지 원하는 경우 
[지역자활] ① 시군구에 공문으로                                             
                    지급해지 승인 처리 요청 
[시군구]    ② 행복e음에 지급해지 승인 처리 
[지역자활] ③ 해지신청서 접수,  
        서류 검토 후 자활정보시스템에 확인 처리 

시군구 

지역자활센터 

지역자활센터 

지역자활센터 

10 

6. 희망키움통장Ⅰ 해지절차 – 일부지급해지/환수해지 
 

 

행복e음 자격알림 확인하여 만기 후 

탈수급 못한 경우                                        

일부지급해지 승인 처리 

 

일부지급해지 승인 확인,                 
가입자에게 해지신청서 접수,          
서류 검토후 자활정보시스템에서    
확인 처리 

시군구 지역자활센터 

일부지급해지 

6개월 연속 근로사업소득 미달 
6개월 연속 본인 적금 미납 

탈수급 전 본인 사망 
만기성공금 수령 후 재가입하여         

탈수급 못했을 경우 

행복e음 자격알림 확인하여 환수해지 승
인 처리 

 
시군구 환수해지 승인 확인,         
가입자로부터 신청서 접수,             
서류검토 후 자활정보시스템에서 
확인처리 

지역자활센터 

 

탈수급 전 가입자가 계좌해지 요청하거나, 
압류/가압류 되었을 경우                            
시군구에 환수해지 승인처리 요청 

시군구 환수해지 승인 확인 후 
가입자로부터 신청서 접수, 
서류검토 후 자활정보시스템에서      
확인처리 

본인포기 
압류/가압류 

시군구 지역자활센터 

지역자활센터 
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7. 민간매칭금 

• 2014년 가입자~당해년도(2018년) 가입자 민간매칭금 미지원 

2014년 이후 가입자(매칭금 없음)  

•  2013년 가입기간 1:0.5 매칭/ 2014년 이후 가입기간 1:0.2 매칭 

•    ex) 2013년 3월 가입자 만기해지 

•  본인적립금 10만원 36회분 납입, 지자체 장려금 35회(2013년 지자체 장려금 발생기간 

10개월, 이외 기간(2014~2016년도 기간 25개월) 

•  10회*5만원 + 25회*2만원= 100만원 수령 

2013년  가입자(최대 102만원)  

• 본인적립금: 민간매칭금(지자체 장려금 기준) 1:1매칭 

• 본인적립금 10만원 36회분 납입, 지자체 장려금 35회분 발생 

• 35회*10만원 = 350만원 수령 

2012년 이전 가입자(최대 360만원) 

12 

8. 본인저축액 5만원 → 10만원 변경절차 

 
1. 본인 저축액 변경 

의사 표명,  
신청서 제출 

2. 신청서 접수 및           
중앙자활에 공문 발송 

* 신청서 사본, 연도, 기수, 
성명, 생년월일 기재 

3. 자활정보시스템 내 
저축액 변경,          
금융기관 전송        

(공문 접수 후 7일 이내) 

4. 본인저축액 
변경처리 

5. 지자체에 유선으로 
변경완료 통보 

6. 가입자에게        
변경완료 안내* 

* 자동이체 금액 설정
변경 필요 안내 

7. 은행에 가서 변경 
본인저축액으로 자동
이체 금액 변경 신청 

지자체 

지자체 

개
인 
 

중앙
자활
센터 

금융기관 

중앙
자활
센터 

개
인 
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자산형성지원사업 지침 및 시스템 설명회 

가입대상 

•주거·교육급여 수급 가구 및 기타 차상위 계층* 

 * 현재 법정 차상위자로 관리되는 대상이 아니어도 「국민 

   기초생활보장법」 제2조 제10호 및 동법 시행령 제3조 

   (차상위계층)에서 명시하는 범위에 해당한다면 가입 가능 

•국민기초생활보장법 상 동일가구 기준 적용 

 (별도가구 특례 인정 불가) 

소득요건 

• (가입기준 소득상한) 소득인정액이 기준중위 

소득 50%이하 

• (유지기준 소득상한) 근로·사업소득이 기준 

중위소득 70% 이하 
• * 국가 또는 지자체가 인건비 전액을 직접 지급하는 재정 지원 일자리 사

업(자활근로, 공공근로 등) 및 사회적 일자리 서비스 사업(노인·장애인일

자리사업 등) 소득은 근로소득의 범위에서 제외 

 

근로상황 

• 현재 근로활동중이며 근로·사업소득이 

있는 가구 

• 재직증명서, 사업자등록증, 사업활동  

증명서류 등을 통해 실제 근로여부 확인 

우선가입유도 대상 

• 한부모가정, 18세 미만 아동 부양 가구

주, 취업지원사업(희망리본, 취업성동패키

지 등)을 통해 취〮창업한 경우 가점부여 

1. 희망키움통장Ⅱ 지원대상 

14 
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• 상시근로소득, 사업소득 : 공적자료로 조회되는 소득 
반영 

• 자동차반영기준 
- 재산가액산정에서 제외·감면되는 자동차 
- 일반재산의 소득환산률(4.17%)이 적용되는 자동차 

• 근로소득공제 : 기초생활보장과 동일하게 근로사업 
소득을 공제하며, 추가로 근로소득에 대한 일률 공제 
10% 추가 자동공제 

소득인정액 계산 기준 

• 근로소득 
- 「고용·임금 확인서」 제출할 경우 직권소득반영    
- 고용· 임금확인서와 급여통장 이체내역 등 대조 

• 사업소득 
- 농림축산·어업소득 : 「근로활동 및 소득신고서」 제출  
  할 경우 직권 소득 반영 * 농 ·어업인 확인서 등 서류 제출 

- 기타 사업소득은 국세청에 신고한 접수증(신고금액  
  포함)을 제출한 경우 직권소득반영 

소득인정액(근로·사업소득) 계산이 불가능한 가구 
예외적용 

2. 희망키움통장Ⅱ 소득기준 ① 

소득 산정에 포함되는 소득 

1. 근로소득 

상시근로 

일용근로 

자활근로(통장기준 상 제외) 

공공일자리(통장기준 상 제외) 

2. 사업소득 
(국세청 
신고소득 
기준) 

농업/임업/어업 

기타사업소득 

(도매·소매, 제조, 기타 사업) 

15 

2. 희망키움통장Ⅱ 소득기준 ② 

1인가구 
 
2인가구 
 
3인가구 
 
4인가구 
 
5인가구 
 
6인가구 

~836,053원 

~1,423,549원 

~1,841,575원 

~2,259,601원 

~2,677,627원 

~3,095,654원 

2,578,205원 

2,578,205 원 

2,578,205 원 

2,634,860원 

3,122,309원 

3,609,759원 

가입기준 유지기준 

(소득인정액) 
중위소득 50% 이하 

(근로·사업소득) 
중위소득 70% 이하 

2 0 1 8 

16 
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본인 
저축액 

 월 10만원 

 매월 1일~20일 입금 마감일 이전 자동이체 원칙 

 적립월 1개월 적용기간 : 전월 23일 ~ 당월 22일, 휴일인 경우 익 영업일 

 압류방지 설정 불가 

근로소득 
장려금 

 월 10만원 

 매월 본인 저축 납입에 한하여 요건 충족 시 적립 

 요건 : 매월 가구 총 근로·사업소득이 기준중위소득 70% 이하 

    단, 차기 소득조사 결과통보 전월까지 적립가능 

   * 타 사업의 관리를 통해 소득이 확인되어 근로·사업소득이 기준중위소득의 70%를 초과할 경우    

  (1·2·3인가구는 3인가구 기준 동일 적용)는 차기 소득조사 이전이라 하더라도 중도지급해지 

지원내역  3년 만기 시 총 720만원(+이자) 지원 

    (본인 360만원 + 정부지원금 360만원 + 이자) 

3. 희망키움통장Ⅱ 지원내용 

17 

4. 희망키움통장Ⅱ 지원기준 ① 

18 

구분 해지사유 지급액 

지급해지 

(만기지급해지)  
 - 3년간 통장유지 
 - 교육(4회) 및 사례관리 상담(연 2회이상) 실시 
 - 지원액의 50% 이상 사용용도 증빙 완료 적립된 전액 지급 

(본인적립금+ 
근로소득장려금) 

(중도지급해지)  
 - 정기 또는 타보장급여 확인조사를 통해 총 가구원  
   근로·사업소득이 기준 중위소득의 70% 초과시 
 - 교육(1~4회) 및 사례관리 상담(연 2회이상) 실시 
 - 지원액의 50% 이상 사용용도 증빙 완료 

환수해지 
(지급요건 
미충족) 

(만기환수해지) 
 - 3년간 통장유지 또는 지급해지 사유가 발생하였으나,  
   교육 이수 및 사례관리 상담 기준 미달시 

본인적립금과 이자 
(근로소득 장려금은  

국고환수) 
* 향후 재가입 가능 

(중도환수해지) 
 - 정기 또는 타 보장급여 확인조사를 통해 근로활동이 없는 
가구로 확인될 경우 
 - 사전중지신청 없이 본인적립금 연속 6월 미납 
 - 교육 이수 및 사례관리 상담 기준 미달 
 - 본인 사망 및 압류, 가압류 
 - 만기 전 본인 요청시 
 - 가입가구 수급자 책정 시 
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19 

사례관리 
가입기간 중 교육(총 4회) 및 사례관리 상담 연 2회(총 6회) 참여 

통장유지를 위한 상담, 교육, 복지자원연계, 대상자 변화관리 등 

교육 내용 
자산관리, 재무관리 및 채무조정 교육 

생애설계, 노후준비 교육·상담 

자기개발 및 자기관리 교육 등 

매회 다른 교육과정 이수 

교육 방식 
가입기간내 총 4회 이상 교육 이수 

집합교육 (2회 필수 참여) 

동영상교육(1회당 기본2시간) 

노후준비상담 

* 집합교육 실시 직후 동일한 장소에서 동영상 교육을 이어서 실시한 경우 두 가지 교육 모두 이수
한 것으로 인정 가능(노년층 등 개별적으로 동영상 교육 수강이 어려운 대상에게 활용) 

4. 희망키움통장Ⅱ 지원기준 ② 

1. 가입신청 2. 신청자 자격확인 
3. 대상자 선정 및  

결과통보 
4. 계좌개설 
및 본인저축 

5. 지원금 적립계좌  
생성 및 적립 

6. 정기 확인조사 7. 유지자 지원금 적립 8. 교육 및 사례관리 

9. 해지승인 10. 해지안내 및 증빙
서류 검토 

11. 해지실행 

지자체 

지자체 

중앙
자활
센터 지자체 

중앙
자활
센터 지자체 

개
인 
 

개
인 
 

개
인 
 

지자체 

지역자활센터 

지자체 지역자활센터 

중앙
자활
센터 

20 

5. 희망키움통장Ⅱ 지원절차 
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6. 희망키움통장Ⅱ 해지절차 ① 

21 

지급해지유형  3년 만기 

 확인조사 소득기준 초과 

시군구  통장 만기: 행복e음 자격 알림을 통해 만기 확인 

 확인조사 소득기준 초과: 확인조사 최종 결과 확인 

 → 행복e음 상 지급해지 승인 처리 

지역자활센터  시군구의 지급해지 승인 알림을 확인하여, 해당 가입자로부터  

「해지신청서」, 「적립금 지급 요구서」 및 사용용도 증빙서류 접수 

서류 검토 후 자활정보시스템에서 확인 처리 

가입자에게 본인적립금 계좌 해지 및 지원금 수령(입출금계좌 확인) 

안내 

6. 희망키움통장Ⅱ 해지절차 ② 

22 

환수해지유형 
 확인조사 시 6개월 근로활동 없음 

 적립중지 없이 본인적금 6개월 연속 미납 

 본인사망 

 생계 · 의료 수급자 책정 

시군구  행복e음 자격알림 또는 확인조사 결과를 통해 해지사유 확인 

 행복e음 상 환수해지 승인 처리 

지역자활센터  시군구의 환수해지 승인을 확인하여, 해당 가입자로부터  

「해지신청서」 접수 

서류 검토 후 자활정보시스템에서 확인 처리 

가입자에게 본인적립금 계좌 해지 안내 
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6. 희망키움통장Ⅱ 해지절차 ③ 

23 

환수해지유형 
 교육 및 사례관리 기준 미달 

 압류/가압류 

 본인희망 포기 

 사용용도 미증빙 

시군구 행복e음 상 환수해지 승인 처리 

지역자활센터 

 환수해지 사유 발생시, 시군구에 환수해지 승인 처리 요청 지역자활센터 

 시군구의 환수해지 승인을 확인하여, 해당 가입자로부터  

「해지신청서」 접수 

서류 검토 후 자활정보시스템에서 확인 처리 

가입자에게 본인적립금 계좌 해지 안내 

자산형성지원사업 지침 및 시스템 설명회 
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25 

1. 지원대상 및 가입 기준 ① 

○ 사회서비스형 사업단 성실 참여자(Pilot 사업단 포함) 
 -매출이 총 사업비(인건비+사업비)의 10%이상 발생 
  *일자리 제공과 함께 자활참여자의 취업을 위한 교육·훈련의 기회를 제공하는 업종도 포함 
 

가입 이전 
자활근로사업단 참여 
      - 유형 불문 
      - Gateway 제외 

○ 시장진입형 사업단 성실 참여자 
 

  -매출이 총사업비(인건비+사업비)의 30%이상 발생 
   * 전년도 총 사업비의 매출액이 30%이상인 사업단임 

 
○ 인턴·도우미형 사업단 성실 참여자 
 

1개월 자활근로참여 가입월 자활근로참여 

                      자활근로사업단 세부내용은 자활사업안내Ⅰ 참고 

- 신청 당시 최근 1개월 이상 연속 자활근로사업단에 성실 참여하고 있는 사람 

   * 성실참여기준은 매월 실제 근무일수 12일 이상(병가, 월차 등 제외) 

- 자활 참여기간 도과하여도 내일키움 가입기간 만료시까지 자활근로 참여 가능 

   * 인턴·도우미형, 사회서비스(비수익형)은 참여기간 준수 

26 

1. 지원대상 및 가입 기준 ② 

 
 
 

① 본인 자활 참여기간 

참여기간 연장 특례 

② 내일키움통장 만기 

본인 참여기간이 도과하여도 ② 까지 자활참여가능  

인턴도우미·공익형은 사업의 참여기간 준수, ③ 유형변경 해야 만기까지 

가능, 특례기간 동안 통장 해지 사유 발생시 자활 종결 

① 내일키움통장 만기 ② 본인 자활 참여기간 

  자활 참여기간  연장특례 

내일키움통장 만기 도래시 두가지 중 선택 가능            

1) 환수해지 후 자활 지속 참여, 2) 자활 종결 후 취·창업 등 지급해지 준

비  

③ 인턴·도우미형 참여기간 도

래 

 1. 

 2. 
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2. 지원내용 

[예시] 

2월 
자활근로 
사업단 

실 12일 이상 
 근무 

3월 
본인 저축액  

불입 

3월 

장려금 생성 

지원금계좌  
개설 

4월 
내일근로 

장려금 적립 

내일근로

장려금 

내일키움 

장려금 

내일키움

수익금 

12일 이상 
자활 성실참여 

+ 
본인 저축 

- 사업단 유형과 무관하게 모두 지원 
- 본인 저축액의 1:1(정부지원금) 

- 시장진입형, 사회서비스형 지원 
   (인턴·도우미형, 공익형 제외) 
- 시장진입형 본인저축액의 1:1  
   사회서비스형 1:05 (펀드 재원)             

- 시장진입형, 사회서비스형 지원 
   (인턴·도우미형, 공익형 제외) 
- 사업단 수익금 발생 여부에 따라  
   최대 15만원까지 차등 지원 

28 

2. 지원내용 - 내일키움수익금 

수익금 

자립성과금 

내일키움수익금 

 
 
 
 
◇ 시군구 적립승인 여부 반영하여 수익금 정산 
  - 자활정보시스템 활용하여 계산·관리 
   
◇ 분기별 가정산시(매분기 적립이체) 
- 정산된 내일키움수익금의 70%를 개인별 내

일키움수익금 계좌로 이체 
 
◇ 진정산시 
- 진정산시 매출적립금 우선 확보 
- 매출 적립금 확보 후 
    1~3분기 30% + 4분기 100% 를 개인별  
    내일키움수익금 계좌로 이체 
 
* 연도중 해지자(전출/사업단변경 포함) 은70%만 지급 

 

수익금 

• 일부/지급해지 : 당해 연도 적립된 수익금(70%)+전년도 확정된 수익금(100%) 지급 
• 환수해지 : 항해연도 적립된 수익금(70%)+전년도 확정된 수익금(100%)은 해지 완료후 
     내일키움통장 환수계좌로 입금  

해지자의 
수익금  
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2. 지원내용 - 내일키움수익금 

수익금 

자립성과금 

내일키움수익금 

 
 
 
◇ 환수해지자의 수익금 처리 
- 적립된 환수해지자의 환수금은 1월 진정산 

후 펀드와 기금으로 반납 
    [7:3(지방), 4:6(서울)]  
 

 

◇ 매출적립금 ＜사업비(매출적립금 우선 확보) 
1. 수익잉여금에서 충당 
2. 해지(전출) 및 사업단 변경자의 30%를 4→3 → 2 → 1분기 순으로 충당 
3. 유지자의 30%를 3 → 2 → 1분기 순으로 충당 
 

Or 
 

◇ 매출적립금 ＞사업비 
1. 유지자에게 참여 기여도(적립승인 여부)에 따라 해당 분기별 정산하여 
배분, 남은 금액은 수익잉여금  

해지자의 
30%  

처리방법 

수익금 

30 

3. 지급요건(지급해지 & 일부지급해지) 

유형 상세유형 지급 요건 지급액 

지급  
해지 

 
취업 

• 일반노동시장, 자활기업 등 사회적 경제영역으로 취업한 경우, 

고용보험 가입 사업장에 취업, 시간당 최저임금(주 25시간 근로, 

월 최저임금 18년 기준 월 978,900원 이상) 

(월 3개월 평균이 18년 기준 월 978,900원 이상] 

전 액 
본인적립액+ 
내일근로장려금+ 
내일키움장려금+ 
내일키움수익금 

창업 

• 일반노동시장, 자활기업 등 사회적 경제영역으로 창업한 경우, 

월 소득이 최저임금액(월 3개월 평균이 18년 기준 월 978,900원 

이상) 이상, 부가가치세법상 신규사업자 등록한 경우 

탈수급 
(차상위 제외) 생계급여, 의료급여 탈수급 한 경우 등 

대학교  
입/복학 본인 

자격증 취득 국가기술자격법, 국가 자격관련 개별법에 의거하여 공인된 국가 
자격 취득시 

일부 
지급 
해지 

근로능력상실 질병, 부상으로 근로능력 판정에 의한 근로능력 상실(차상위 제외) 일부지급 
본인적립금+ 
내일키움수익금 

연령초과 
(65세 이상) 

65세 이상(일반수급자로 자활사업 참여 희망시, 통장 유지 가능, 
본인 자활사업 미 참여시 일부지급 해지 처리 
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3. 지급요건(환수해지) 

유형 상세유형 지급액 

 
 
 
 
환수 
해지 

자활근로사업 6개월 연속 미참여  
 
 
 
 
 
 
본인적립금 
+ 이자 

본인 6개월 연속 미납 

본인 사망 

압류/가압류 

본인요청 

교육 총4회 및 사례관리 상담 각 연 2회 미만 참여 

자활근로 사업단 종료 후 일정기간(6개월) 해지 신청 및 증빙서류  미제출자, 3년 만
기시 지급 요건 미충족자 

3년 이내 (일부)지급해지 요건 (3년 경과 후 6개월 유예기간을 두고 6개월 이내 충족한 경우 포함) 

 +자립역량교육(총4회), 사례관리 상담(총6회)  + 용도 증빙시 

적립된 금액 전액 / 일부지급  

32 

4. 지원절차 

1. 가입신청 2. 신청자 자격확인 3. 최종대상자 선정 및 
결과통보 

4. 계좌개설 
및 본인저축 

5. 지원금 적립계좌  
생성 및 적립 

6. 유지자 지원금 적립 

(지역자활 수익금) 
7. 교육 및 사례관리 

8. 해지안내 및 
해지서류 제출 

9. 해지승인 10. 증빙서류 검토 11. 해지실행 

지자체 

중앙
자활
센터 

중앙
자활
센터 지자체 

개
인 
 

개
인 
 

개
인 
 

지자체 

지역자활센터 

지자체 지역자활센터 

중앙
자활
센터 

지역자활센터 

지역자활센터 

지역자활센터 
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5. 해지절차 ① 

지급 및 일부지급 사유 증명 서

류, 내일키움수익금 적립내역 시

군구로 공문 발송 

행복e음상 지급 또는 일부지

급 해지 승인 처리 

시군구 해지 승인 알림 확인 

가입자로부터 해지신청서, 적

립금 지급요구서 및 사용용도

증빙 서류 접수 

서류 검토 후 자활정보시스템에 

확인 처리 

지역자활센터 시군구 

지역자활센터 
지역자활센터 

지역자활센터 

지급해지 
일부지급해지 

34 

5. 해지절차 ② 

행복e음 자격알림 통해 해지사유 

확인, 환수해지 승인 처리 

환수해지 승인 확인 후, 해지신청서 접수,  

서류 검토후 자활정보시스템에 확인처리 

시군구 지역자활센터 

본인 적금 6개월 연속 미납, 본인 사망 

환수해지사유 발생시 

시군구에 환수해지 승인 처리 요청 
행복e음상 환수해지 승인 처리 

시군구 환수해지 승인 확인하여 

가입자에게 해지신청서 접수 

서류 검토후 자활정보시스템에  
확인처리 

지역자활센터 
시군구 

지역자활센터 

자활근로사업단 6개월 연속 미참여 
본인포기, 압류/가압류,교육 및 사례관리 기준 미달 

사용용도 미증빙 
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6. 해지지원금 반납 

• 내일키움통장 지원을 받은 자가 (일부)지급해지 승인일로부터        

   3월~6월 이내 자활근로사업에 재참여하는 경우 지원금 

  (내일근로장려금, 내일키움장려금, 내일키움수익금) 전액 반

납   
 

   - 3개월 이내 전액 반납 

   - 3개월~6개월 이내 지원금의 50% 반납 

36 

7. FAQ 
 

Q. 가입자가 저축을 미납하였습니

다. 누적으로 6회 이상인 경우 환수

해지 대상 하나요? 

A. 연속 6회 미납만 환수해지 대상

입니다. 

Q. 내일키움수익금을 양도하였는데 이제 

수익금 적립은 중앙자활센터에서 하나요? 

A. 내일키움수익금 분기별 적립은 지역자

활센터에서 기존과 동일하게 진행합니다.  

Q.내일키움통장으로 인해 자활참여기

간 연장된 경우 만기일까지 참여가능

한가요? 

A. 만기월까지 참여 가능합니다. 

Q. 참여자가 1월 27일 저축하였으나1

월 장려금이 지원되지 않았습니다.  

A. 장려금 지원은 전월 23~현월22일까

지 저축액에 대하여 지원해드립니다. 

27일 저축한 경우는 2월 저축액으로 

인정됩니다. 

유지 
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7. FAQ 
 

Q. 자활 종결 후 아직 취창업을 하지 못

한 경우 이행계획서를 제출하고 유예기

간을 연장 할 수 있나요? 

A. 이행계획서는 용도증빙(주택, 교육

비 등)을 못한 경우에 한하여 예외적으

로 사용가능합니다.  

Q. ‘18년도 지침 변경으로 인해 교육 

이수 횟수가 조정 되었습니다. ‘18년도 

가입자부터 적용되나요? 

 

A. ‘15년도 가입자부터 적용됩니다. 

Q. 차장위 자활로 가입 후 내일키움통

장 만기가 도래 하였습니다. 탈수급으

로 지급해지 가능한가요? 

A. 가입당시 차상위자활은 이미 탈수급 

상태입니다.  

Q. 내일키움통장 만기도래시 지급해지 

가능한가요? 

A. 만기 도래하여도 지급해지 요건을 

충족하셔야 지급해지 가능합니다. 

해지 

38 
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1. 적립중지 

 (가입자) 적립중지 신청 

 (시군구) 가입자의 적립중지(취소·철회) 신청 접수, 행복e음 시스템에 적립중지(해제) 등록 

              * 적립중지 취소·철회의 경우도 신청서를 별도로 접수해야함 

 (지역자활센터) 가입자의 신청서류를 대신 접수해 지자체 전달 가능 

  

 해지시 가입자 제출 서류 

    해지(철회)                         적립금 
      신청서                        지급 요구서                       증빙서류 

환수해지 

지급해지 

2. 해지 제출서류 
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증빙금액 

증빙서류 
인정기간 

 본인적금통장 개설일부터 해지신청서 제출일까지 

증빙 인정 
가구 범위 

 국민기초생활보장사업 안내의 보장가구원 내에서 사용 가능 
   - 희망키움통장Ⅰ: 현재 보장가구에는 미포함되어 있지만 가입기간 동안  

     근로소득 장려금 발생에 한번이라도 기여한 이력이 있을 경우 가능 

   - 희망키움통장Ⅱ·내일키움통장: 가입기간동안 보장가구안에 포함된  

     이력이 있을 경우 가능 
   * 세대별 주민등록표에 등재된 사람으로 생계나 주거를 같이하는 사람 

      (국민기초생활보장법 시행령 제2조 참조) 

   ** 주민등록표 등으로 보장가구원임을 확인하기 어려운 경우 해당 지자체 협조  

       요청하여 확인  

 본인적립금 및 이자를 제외한 지원액의 50% 이상 사용용도 증빙 

증빙서류  계약서, 이체확인증, 사업자등록증, 세금계산서, 현금영수증, 기타 

적립목적으로 사용하였음이 객관적으로 입증 가능한 서류 

(간이영수증, 개인간확인증 불가) 

41 

3. 해지 증빙서류 기준 

주택구입 및 임대 

 - 자가구입, 임대보증금, 월세: 임대차계약서  

    + 이체확인증 

 - 주택대출금 및 이자 상환: 가입기간 이전에 받은 

    대출도 가입기간동안 상환한 부분에 대해서  

    인정 가능 

 - 주택 건축 및 유지·보수: 견적서(건축) or 계약서 

   (유지·보수) + 영수증 

 - 기숙사비: 주거비만 인정(식비 등 불가) 

 - 국토부가 시행하는 『주거안정 월세 대출』 상환  

   관련 영수증 등 

42 

4. 사용용도 증빙서류 예시 ① 
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사업 창업· 
운영자금  - 기본: 사업계획서+사업자등록증+운영자금 관련 영수증 

 - 자활기업 공동 창업시: 사업자등록증에 이름은 없으나 자활기업 인정서에  

   참여자로 명시되었을 경우 인정 가능 

 - 사무실 임대료, 사무기기, 자동차* 구입 등 
    * 영업용 차량과 세법상 업무용 차량으로 매입세액 공제 대상이 되는 경차, 화물차,  

      1톤 이하 트럭 및 기타 상용차(개인택시, 택배용소형차량 등) 

본인·자녀의 
고등교육· 
기술훈련 

 - 유치원, 학교, 외국인학교, 외국인유치원, 대안학교, 특수학교*, 외국교육 

   기관, 사설학원 등에서 발급되는 입학금 및 수업료, 학교 운영지원비 등 
   * (특수학교) 경찰대, 육·해·공군사관학교, 한국예술종합학교 등 

 - 초·중·고등학교 학교급식법에 의한 급식비 

 - 장애인재활교육을 위해 사회복지시설 등에 지불한 금액에 대한 영수증 

 - 교육·기술훈련에 필요한 교과용 교재구입비, 교구비, 교복구입비용에  

   사용함을 증명하는 영수증 

 - 학자금 대출원금 및 이자 상환 

 - 대입원서비, 각종 시험 응시료 영수증 

43 

4. 사용용도 증빙서류 예시 ② 

그 밖의 자립자활에 필요한용도 

 - 의료비(미용목적 제외): 병·의원 진단서 또는 소견서+ 

   증빙영수증, 약 조제비 영수증, 한의원을 통해 조제한  

   한약에 대한 영수증+소견서, 안경구입비 

 - 국민연금 및 고용·건강보험 본인부담금: 가입기간에  

   대한 『가입내역 확인서』 상 금액중 본인부담금에 한해  

   인정 

 - ISA계좌 상품 가입, 일반 금융기관의 적금상품 가입  

 - 자립·자활을 위해 필요한 가구원 돌봄 관련 용도:  

   요양원, 재가요양, 어린이집 보육료(부모부담금) 영수증 

 - 결혼자금, 장례비용 관련 영수증 

44 

4. 사용용도 증빙서류 예시 ③ 
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그 밖의 자립자활에 필요한용도 

45 

4. 사용용도 증빙서류 예시 ④ 

• (가입자) 해지(철회)신청서, 적립금 지급요구서, 이행계획서 제출 및 ISA 가입 의사 표명 

• (지역자활센터) 희망·내일키움통장 근로소득장려금 등 적립확인서 발급과 동시에 자활정보 

                    시스템에 해지확정 처리 

• (중앙자활센터) 해지실행 및 지원금 지급, 해지허가 SMS 발송 

• (가입자) 근로소득장려금 지급일로부터 14일 이내 ISA 계좌상품 가입 및 근로소득장려금  

            해당 금액 계좌 입금 후 증빙자료(계좌사본 등) 지역자활센터 제출 

• (지역자활센터) 14일 이내 증빙자료 제출 → 사업 종료 

                    14일 이내 증빙자료 제출되지 아니한 경우 → 지자체에 해당내용 보고 

• (지자체) 14일 이내 증빙자료 제출되지 아니한 경우 → 허위 증빙서류로 적립금을 지원받거나  

            증빙서류 미제출 한것으로 간주, 지원금 회수 및 벌칙* 부과 

            * 1년이하의 징역, 1천만원 이하의 벌금, 구류 또는 과료(국민기초생활보장법 제 49조) 

ISA 가입 관련 업무 처리 안내 

구분 불인정 사례 

주택구입 
및 임대 

 공인중개소의 확인증, 은행의 이체확인증과 같이 공증 있는 제3자(기관)의 확인이  
없는 임차인-임대인간 현금거래 

 1촌간 거래(형제간 주택 거래는 인정 가능) 

본인·자녀의 
고등교육· 
기술훈련 

 개인과외 
 사설학원 간이영수증 
 어학연수비용: 워킹홀리데이 비용(비자발급, 항공료 등) 

사업의 창업· 
운영자금 

 자활기업 공동 창업시 자활기업 창업자금 및 수익잉여금, 자활기금 등으로 지원받아 
구매한 내역의 영수증빙은 제외 

 택시면허 거래: 인허가 사항으로 지자체별 조례로 관리됨 
 유흥주점, 사행성 산업 창업 

그 밖의  
자립자활에  
필요한 용도 

 미용 목적의 의료비: 성형수술, 필러, 피부과 등에서의 시설, 다이어트 한약 등 건강과 
무관한 이용자 선택에 의한 의료비 

 결혼자금 중 혼수 예단 

46 

4. 사용용도 증빙서류 예시 ⑤ 
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통장사업 가입자의 중도탈락 방지 
복합적 자립방해요소 제거 및 종합적인 사례관리 서비스 연계 

 희망(Ⅰ,Ⅱ) , 내일키움통장 참여자 

   - 희망Ⅱ, 내일키움통장 참여자는 사례관리 연 2회 필수 

 (실시기관 및 담당자) 지역자활센터 내 전담 통장 사례관리사 및 실무자 

 주요업무 

   - 기초사례관리: 신규가입자에 대한 초기상담, 적립금 지속납입 여부, 교육일정 알림, 

통장만기알림, 지침 및 변동사항 알림, 중간점검지 작성 등 

 - 해지관리: 해지신청서, 사용용도 증빙서류 접수·검토 ·지급확정 처리, 만족도 조사지 작성 

 - 심화사례관리: 취창업 정보제공, 복지자원 연계, 재무상담 및 채무조정 연계·지원  

1. 사례관리 개요 
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2. 사례관리 서식 

 사례관리 서식지 종류 

 - 초기상담지, 상담일지, 중간점검지, 만족도조사지, 심화사례관리서식(IAP, ISP 등) 

 사례관리 횟수로 인정되기 위해서는 자활정보시스템에 입력해야함 

 상담일지는 본인적립금 독려, 교육일정 알림, 통장만기 알림, 지침 및 변동 사항알림 

및 일반 상담에 활용 

 중간점검지는 가입 1년차, 2년차에 작성(이전에 해지 시 작성 필요없음) 

 만족도조사지는 해지 시 작성 

 자세한 사항은 자산형성지원사업 사례관리 매뉴얼 참고(2월 중 배포 예정) 

4 

[참고] 초기상담지 

 초기상담지는 행복e음 연계항목이 있으므로, 상담 후 연계항목 외에 사례관리사가 입력 

  * 연계항목은 신청서에서 신청자/가입자가 기입내용 기준으로 연계됨 

 초기상담지 구성 

구분 연계여부 비고 

기본정보(신청자 기준) 연계 

가구정보 가구형태 연계 가구원 수 및 소득활동 가구원 수는  
가족사항 입력 시 자동계산 가족사항 비연계 

통장가입정보 연계 유사사업 실시기관 종류는 비연계(입력) 

근로/주거/재무현황 비연계 - 소속회사명, 근무기간, 근무형태는 연계 
 

- 가구의 월평균근로사업소득액은  
     가구정보(가족사항)에서 입력한 소득액  
     합산하여 자동계산 

사례관리서비스 비연계 
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재무관리 및

자립 의지향상

소비균형

주도적 자립 활동

재무 건전성

확립

미래재무

위험성 제거
심리적 안정 통장유지 향상

Ⅱ 및 내일키움통장 가입자 대상 의무교육일정 안내 및 교육실행 지원
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례 1.  복지서비스를 통한 소득 100만원 현금 흐름 조정 사례사
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일자리 연계 사례 _ 사실혼 관계 부부

정기수입 변경 전

남편 수입 1,829,166

아내 수입 0

총 수입: 1,829,166

변경 후

1,829,166

800,000

2,629,166

부인에게
자활센터 자활사업
참여 유도로
소득 증대 효과

사례2 

례 3. 파산 사례_월 1,050,000원 소득자사
자산 부채

유동자산 유동부채

단기예/적금 600,000 항목 조정 전

고정자산 저축은행신용대출 12,260,000 

희망플러스통장 500,000 대부업 대출 6,000,000 

월세보증금 2,000,000 신용카드 600,000 

자산 합계 3,100,000 부채 합계 18,860,000

부채

유동부채

조정 후

0

0

0

0

소득·자산 대비
과다 채무로
파산절차 결정
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례 4. 파산 사례 현금흐름 변동사

파산진행으로 부채상환 중지

파산신청을 통해
금융비용 75만원

절감
월 27만원
추가저축

구분 변경 전

주거생활 137,000

식비 · 외식비 100,000

교통비 50,000

통신비 70,000

용돈 50,000

종교생활 100,000

금융비용 752,000

보험료

저축, 투자 100,000

비정기 지출년 비용 월 환산

교통비

의류,피복비 8,333

미용 30,000

주민세 500

경조사 33,333

취미, 여행

합계 1,431,167

저축 가능 금액 -381,167

변경 후

137,000

200,000

50,000

70,000

50000

100,000

0

100,000

8,333 

30,000 

500 

33,333 

779,167 

270,833 

가족을 위한 식비 증액

례 4. 워크아웃에서 개인회생으로 전환한 사례사

택시비 및 연비절감 노력

가족별 1만원 덜 쓰기

소득 구분 변경 전

2,500,000 주거생활 400,000

식비 · 외식비 400,000

교통비 250,000

통신비 150,000

의료비 100,000

교육비 200,000

공공보험(지역) 65,000

금융비용 1,500,000

보험료 430,000

저축, 투자 150,000

비정기 지출 년 비용 월 환산

비정기지출 300,000

합계 3,945,000
저축 가능
금액 - 1,445,000

변경 후

150,000

350,000

200,000

120,000

100,000

50,000

145,000

500,000

80,000

150,000

300,000

2,145,000

355,000

배달 음식 대신 저축을 통한 이벤트성 외식 제안

납입 중지된 국민연금 재 납입(민간 보험료 절감)

워크아웃 및 카드 대출 등으로 발생한 비용을
회생으로 돌려 매월 100만원 절감 효과

보험료 조정

저축 가능액
9만5천원 증가

보증금이 없어 높은 월세를 부담했던 주거환경에서
공공임대 주택으로 입주하여 주거비 절감효과

공부를 잘하던 자녀의 뒷바라지로 높은 사교육비를 대야했던
사교육 기관에서 지역 센터의 방과후 프로그램 활용
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